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Webinaire no 2 – Le cœur du modèle

Comprendre les problématiques des bénéficiaires et des clients



Bénéficiaire, client et bénéficiaire indirect

Fournisseur (vous)

Prestation (produit)



Bénéficiaire, client et bénéficiaire indirect

Cliente

Paiement



Bénéficiaire, client et bénéficiaire indirect

Bénéficiaire direct



Bénéficiaire, client et bénéficiaire indirect

Bénéficiaire indirecte



Bien comprendre une problématique

Problématique centrale
(besoin, opportunité)



Avec un outil simple et efficace !

Pourquoi, pourquoi, pourquoi ? Et alors, et alors, et alors ?
Problématique centrale

(besoin, opportunité)



Exemple: production de beurre de karité au Sénégal

Production du beurre 
de karité basse et 
de faible qualité

Cueillette des
noix de karité 

difficile

Opérations 
très lentes

Qualité basse
et inconstante

Longs 
déplacements à 

pied

Transports des 
noix très pénible

Mauvaises 
procédures 
d’hygiène

Conditionnement 
inadéquat

Chaleur et 
dangers élevés 

(morsures)

Opérations 
essentiellement 

manuelles

Opérations en 
contexte pénible

Peu de débouchés 
locaux

Prix de vente bas 
et fluctuant

Peu de débouchés 
locaux

Aucun débouché 
à l’international

Aie !!!



Soyons
positifs !



Production du beurre 
de karité basse et 
de faible qualité

Cueillette des
noix de karité 

difficile

Opérations 
très lentes

Qualité basse
et inconstante

Longs 
déplacements à 

pied

Transports des 
noix très pénible

Mauvaises 
procédures 
d’hygiène

Conditionnement 
inadéquat

Chaleur et 
dangers élevés 

(morsures)

Opérations 
essentiellement 

manuelles

Opérations en 
contexte pénible

Peu de débouchés 
locaux

Prix de vente bas 
et fluctuant

Peu de débouchés 
locaux

Aucun débouché 
à l’international

YES !!!

Exemple: production de beurre de karité au Sénégal

Production augmentée 
et de meilleure qualité

Déplacements 
facilités

Transport des 
noix facilité

Procédures 
d’hygiène 

appliquées

Conditionnement 
adéquat

Dangers de 
morsure diminués

Opérations moins 
manuelles

Opérations en 
contexte adéquat

Cueillette des noix 
moins difficile

Opérations plus 
rapides

Qualité améliorée 
et constante

Meilleures 
conditions de vie

Prix de vente 
correct et stable

Marché local 
intéressé

Débouchés à 
l’international



La chaîne des impacts résumée

Résultats
immédiats

Résultats
intermédiaires Objectifs

spécifiques

Livrables

Impacts à
court terme

Impacts à
moyen terme

Impacts à
long terme

Besoins



Et dans le formulaire
de candidature ?

Réponses…Réponses…

Questions…Questions…



Et ensuite ?


